
Csere / panasz űrlap
Ha az általunk szállított áruk nem felelnek meg annak, amit megrendelt, akkor az árut a törvényben előírt határidőn belül megjelölés nélkül
visszajuttathatja
ok, vagy visszaküldés vagy csere az e-üzletünk üzleti feltételeiben meghatározott különleges feltételek szerint.

Panaszának / cseréjének feldolgozása érdekében a visszaküldött árunak sértetlennek kell lennie az eredeti sértetlen csomagolásban és az összes eredeti
az árukhoz csatolt címkék. A Štefan Zgabur (Leonarto.hu) cégünk nem vállal felelősséget a sérült vagy sérült árukért
elvesznek az ügyféltől történő szállítás során. Ezért azt javasoljuk az ügyfeleknek, hogy megfelelő módon csomagolják az árut, és minden esetben kérik az
áruk szállításának visszaigazolásátáruk szállításának visszaigazolását
későbbi csomag igény.

Nagyon figyeljen a törékeny termékek csomagolására, például különféle üvegfesték-palackokra. Csomagolja az ilyen termékeket az eredeti csomagolásba
csomagolás, azaz egy dobozba vagy buborékcsomagolásba. A merev csomagolás megvédi a terméket a szállítás okozta károktól. Az áruk romlása esetén
A Štefan Zgabur (Leonarto.hu) fenntartja a jogot az ilyen panasz elutasítására az ügyfél rossz csomagolása miatt.

Kérjük, töltse ki az alábbi űrlapot, és küldje el nekünk az árukkal együtt. Ennek az űrlapnak a nélkül nem tudjuk azonosítani a megrendelését és a folyamatot
a panaszkezelés meghosszabbítható.

Vezetéknév, keresztnév

Utca, város

Telefonos kapcsolat

Email

Rendelésszám

A megvásárolt áruk neve / kódja

A megvásárolt áruk neve / kódja

A visszatérés / panasz / csere oka:

Visszavált termékeket kérlek (kérjük, körözze meg a kívánt opciót):

Az áruk feladásának dátuma:

Az eladó tölti ki:

Aláírás:

Cserélje le más termékekre:

Cserélje ki a termékek értékű ajándékutalványt
Visszatérítés a számlaszámra:

Az eljárás megkezdésének dátuma
Meghozott döntés:

Csere Elismert

Jelenített
Javítás
Új áruk
Visszatérítés
Elküldött eredeti árukat

Az eljárás kimenetele

Az eljárás befejezésének időpontja

Bank kód:

Darabszám

Darabszám

Ár darabonként

Ár darabonként

követelés
az áruk visszaigénylése
áruk cseréje
elállás a szerződéstől
(indokolás nélkül 14 napon belül)

Az áru visszaküldésének oka:


