Csere /| panasz urlap

Ha az altalunk szallitott aruk nem felelnek meg annak, amit megrendelt, akkor az arut a torvényben eldirt hataridén belll megjeldlés nélkil
visszajuttathatja
ok, vagy visszakuldés vagy csere az e-0zletiink Uzleti feltételeiben meghatarozott kilénleges feltételek szerint.

Panaszanak / cseréjének feldolgozasa érdekében a visszakildott arunak sértetlennek kell lennie az eredeti sértetlen csomagolasban és az dsszes eredeti
az arukhoz csatolt cimkék. A Stefan Zgabur (Leonarto.hu) cégiink nem vallal felelésséget a sériilt vagy sériilt arukért

elvesznek az Ugyféltdl torténd szallitas soran. Ezért azt javasoljuk az ligyfeleknek, hogy megfeleld mddon csomagoljak az arut, €s minden esetben kérik az
aruk szallitasanak visszaigazolasat

késdbbi csomag igény.

Nagyon figyeljen a torékeny termékek csomagolasara, példaul kilonféle livegfesték-palackokra. Csomagolja az ilyen termékeket az eredeti csomagolasba
csomagolas, azaz egy dobozba vagy buborékcsomagolasba. A merev csomagolas megvédi a terméket a szallitas okozta karoktél. Az aruk romlasa esetén
A Stefan Zgabur (Leonarto.hu) fenntartja a jogot az ilyen panasz elutasitasara az ligyfél rossz csomagolasa miatt.

Keérjik, toltse ki az alabbi drlapot, és kildje el nekink az arukkal egyitt. Ennek az Grlapnak a nélkll nem tudjuk azonositani a megrendelését és a folyamatot
a panaszkezelés meghosszabbithaté.

Vezetéknév, KereSztNév ... Az aru visszakiildésének oka:
; O kovetelés
Utca, varos . . e
[0 az aruk visszaigénylése
Telefonos Kapesolat ..o sr s [0 arukcseréje
O elallds a szerz8déstél
Email = i {indokolas nélkil 14 napon belil)
Rendelésszam
A megvasarolt aruk neve / kodja Darabszam Ar darabonként
A visszatérés / panasz / csere oka:
Visszavalt termékeket kérlek (kérjiik, korozze meg a kivant opciot):
1. Cserélje le mas termékekre:
A megvasarolt aruk neve / kédja Darabszam Ar darabonként

2. Cserélje ki a termékek értékl ajandékutalvanyt

3. Visszatérités a szamlaszamra: Bank kod: :

Az aruk feladasanak datuma: Alairas:

Az eladd tolti ki:

Meghozott dontés: Az eljaras kimenetele
Az eljaras megkezdésének datuma
| | O cCsere OO0 Elismert
O Javitas
Az eljaras befejezésének iddpontja O Ujaruk O Jelenitett
| ] [0 visszateérités
O Elkildstt eredeti arukat




